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Politika e Cilésisé

Drejtoria e Akreditimit pér t& pérmbushur misionin e saj ka krijuar dhe mirémban
sistemin e menaxhimit té cilésisé i cili bazohet né kérkesat e serisé sé standardeve
ISO 17000 dhe EN 45000.

Drejtoria e Akreditimit ofron shérbimin e akreditimit né ményré profesionale, té
paanéshme, transparente si dhe ajo éshté e vetédijshme pér rolin e saj. Drejtoria e
Akreditimit éshté pjesé e infrastrukturés sé cilésisé né Shqipéri dhe luan njé rol
shumé té réndésishém né pérmirésimin e ekonomisé Shqiptare.

Drejtoria e Akreditimit premton pérmirésim té vazhdueshém té performancés sé saj
né pérputhje me standardet e sipérpérmendura.

Drejtoria e Akreditimit né pajtueshméri me kérkesat e standardeve nuk do té ofrojé
shérbime té tilla si shérbime konsultimi pér té fituar apo mbajtur akreditimin apo
aktivitete té tjera té cilat mund té ndikojné né besueshmériné dhe paanéshmériné e
saj.

Sistemi i menaxhimit té cilésisé sé Drejtorisé sé Akreditimit éshté i planifikuar, i
dokumentuar, i zbatuar dhe i kontrolluar. Ne kontrollojme zbatimin e politikés sé
cilésisé dhe politikave té tjera népérmjet rezultateve té auditimeve té brendshme,
kénagésisé sé klientéve dhe autoriteteve, statusit té efektivitetit t€ veprimeve
korrigjuese dhe parandaluese, masave qé rrjedhin nga rishikimi i menaxhimit,
ndryshimeve gé mund té ndikojné né sistemin e menaxhimit té cilésisé dhe
rekomandimeve pér pérmirésim.

Ne jemi té ndérgjegjshém qé vetém njé staf i trajnuar dhe kompetent me eksperiencé
praktike éshté celsi pér njé performanceé té pérshtatshme dhe efektive té procedurave
té akreditimit. Ne do té organizojmé trajnime té vazhdueshme pér stafin toné (té
brendshém dhe té jashtém) dhe do té kontrollojmé efektivitetin e tyre.

Pér realizimin e politikés sé cilésisé ne kemi pércaktuar objektivat e cilésisé té cilat
jané:

> Riritja e kénagesisé sé autoriteteve dhe klientéve
» Zvogélimi i numrit té apelimeve dhe ankesave
» Zvogélimi i numrit té veprimeve korrigjuese
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Pérfshirje e suksesshme e kryevlerésuesve dhe vlerésuesve teknik ne
procedurat e akreditimit

Pérgatitja pér zgjerimin e fushés sé ofrimit té akreditimit

Trajnimi i stafit t¢ DA dhe vlerésuesve

Vlerésimi i realizimit té programeve té punés dhe planit financiar.

Krijimi i skemave pérkatése pér té gjitha fushat e zbatimit té akreditimit té
ofruara nga DA né pérputhje me standardet pérkatese.

Ndértimi i sistemit té menaxhimit té cilésisé sé DA né pérputhje me seriné e
standardeve 1SO 17000 dhe EN 45000

Stafi i DA éshté i vetdijshém gé sistemi i menaxhimit té cilésisé duhet té zbatohet
pa shmangie dhe mangésira dhe se ai do té zbatohet nga ¢do person i cili éshté i
pérfshiré né aktivitetet e DA-S€.

Tirané mé 12 Qershor 2006 Drejtor i Pérgjithshém




